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Capitulo 1

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de fest.i0, una plataforma digital para la gestion y
venta de abonos de festivales. En ella intervienen tres tipos de usuarios: un administrador,
encargado de verificar y bloquear empresas gestoras; las empresas gestoras, que pueden
registrar y gestionar festivales; y los clientes, que pueden consultar eventos y comprar
abonos.La plataforma permitiré centralizar la publicacion de festivales, la compra segura
de entradas mediante pasarela de pago y la generacion de codigos QR tnicos para cada
abono. De este modo, fest.io ofrece una solucién unificada para facilitar tanto la gestion
de eventos por parte de las empresas como la experiencia de compra de los clientes.

1.1. Objetivos y alcance del proyecto

El objetivo general de este proyecto es disenar y desarrollar fest.io, una plataforma
web orientada a la gestion de festivales y a la venta de abonos.

A nivel personal, este trabajo permite aplicar y consolidar los conocimientos adqui-
ridos durante la asignatura de Plataformas de Software Empresariales aplicando
también los conceptos de asignaturas como Metodologia de Sistemas de Software
Informaticos. A nivel tedrico, el proyecto aborda conceptos como el analisis de requisi-
tos, el modelado de casos de uso y la definicién de una arquitectura software adecuada. A
nivel préactico, construir una aplicaciéon funcional que permita el registro de usuarios, la
verificacion de empresas gestoras, la publicacion y gestion de festivales, la compra de abo-
nos y la generacion de entradas con codigos QR, tanto servidor que procesa informacion
recibida como el cliente que envia esa informacion.

1.2. Motivacidon

La motivacion principal de este trabajo surge del interés por desarrollar una aplicacion
web completa que permita aplicar, en un caso practico, los conocimientos adquiridos a lo
largo del grado.



Capitulo 1. Descripcion del proyecto

Desde un punto de vista académico, con este trabajo concluye la parte practica de la
asignatura por lo que la motivacion se cine en aprobarla.

1.3. Identificaciéon del entorno tecnolégico

La aplicacion se ha desarrollado en un entorno web con arquitectura cliente-servidor.
El sistema esta formado por una parte frontend, encargada de la interfaz de usuario, y
una parte backend, encargada de la logica de negocio, el acceso a datos y la comunicacion
con servicios externos.

Frontend

= Node.js

Express

TypeScript

JWT para autenticacion

berypt para cifrado de contrasenas

= Prisma para acceso a PostgreSql

Backend

= Node.js

= Express

= TypeScript

= JWT para autenticacion

= bcrypt para cifrado de contrasenas

» Prisma para acceso a PostgreSQL

» TailwindCSS para el diseno de interfaces

Base de Datos

= PostgreSQL

Servicios externos

= API de pagos: https://webservices.samuelencinas.dev/api#/Payments
» API musical: https://webservices.samuelencinas.dev/api#/Music
s API de imagenes: https://api.unsplash.com

1.4. Organizacién del documento

El documento se estructura en varios capitulos que permiten seguir el proyecto desde
su planteamiento inicial hasta su valoracion final.

En el capitulo de Descripciéon del proyecto se introduce la plataforma fest.i0, expli-
cando el contexto general, los objetivos, la motivacion y el entorno tecnolégico utilizado
para su desarrollo.

En el capitulo de Metodologia se describe la arquitectura de la aplicacion y se pre-
sentan los principales diagramas que ayudan a comprender la organizacion logica y fisica
del sistema.
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1.5. Estado del arte

Finalmente, en el capitulo de Conclusiones se analiza el grado de cumplimiento de
los objetivos planteados, se valoran los aprendizajes obtenidos durante el desarrollo del
proyecto y se proponen posibles mejoras o ampliaciones futuras.

1.5. Estado del arte

1.5.1. Contexto del mercado

El sector de la musica en vivo en Espana esté en pleno auge, congregando a mas de 20
millones de personas en 2025 (8 millones en festivales) y recaudando 807 millones de euros
(un 11.2 % més que en 2024). Las entradas representan el 50 % de los ingresos totales del
mercado, dominando la venta digital a través del movil (70 % de cuota), lo que mitiga el
fraude y garantiza un acceso seguro.

1.5.2. Andlisis de alternativas de software

Eventbrite

= Descripcion: Plataforma lider global de gestion de eventos en autoservicio con
presencia en 180 paises.

» Funcionamiento: Permite crear eventos en tres pasos (detalles, entradas y formu-
larios). Genera paginas web dedicadas, mapas de butacas interactivos y automatiza
campanas de marketing integrandose con herramientas como Mailchimp.

» Ventajas: Reconocimiento de marca global, modelo freemium (gratis para <25
entradas) y control de accesos 4gil mediante codigo de barras movil.

= Desventajas: Tarifas de servicio elevadas en grandes voliimenes, personalizacion
limitada y ausencia de soluciones de marca blanca o autenticacion tnica (SSO).

DICE (Fever)

» Descripcion: Software y app movil de venta de entradas enfocado en evitar la
reventa abusiva y la especulacion de precios.

= Funcionamiento: Las entradas viven exclusivamente en la app como un cédigo QR
dinamico. Se sincroniza con Spotify y Apple Music para ofrecer recomendaciones
personalizadas a los usuarios.

= Ventajas: Politica nativa anti-reventa con listas de espera, precios finales transpa-
rentes sin cargos ocultos y fuerte crecimiento de usuarios activos.

» Desventajas: Obliga estrictamente al uso de su app moévil (no permite PDF ni
formato fisico), cobertura limitada en festivales multidia e incertidumbre corporativa
tras su reciente compra por Fever.
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Ticketmaster / Live Nation

= Descripcion: El mayor operador de venta de entradas del mundo, integrado en el
conglomerado Live Nation, con contratos de exclusividad en grandes recintos.

= Funcionamiento: Modelo B2C a gran escala. Gestiona aforos masivos, asientos
numerados, control de acceso fisico y posee su propio canal oficial de reventa secun-
daria.

= Ventajas: Infraestructura robusta probada con millones de usuarios simultéaneos,
escala global tnica y acceso exclusivo a grandes recintos.

» Desventajas: Comisiones abusivas (cargos de servicio superiores al 30 %), nula
capacidad de autogestion para organizadores pequenos y carece de tecnologias para
festivales como el sistema cashless (pulseras).

Weeztix

» Descripcidn: Solucién integral de venta de entradas de origen neerlandés, disenada
especificamente para festivales de cualquier escala.

» Funcionamiento: Ofrece pasarelas de pago integrables (iFrame) en la web del
organizador, analiticas del recorrido de compra y una app que valida hasta 1.000
entradas por hora mediante smartphones.

= Ventajas: Especializacion total en festivales, modelo de marca blanca que respeta
la identidad visual del organizador y soporte técnico in situ.

= Desventajas: Menor reconocimiento de marca organico, funciones de marketing
muy basicas y ausencia de un marketplace centralizado propio (depende del trafico
del organizador).

Entradium

» Descripciéon: Plataforma espanola de autoservicio orientada al mercado nacional
y enfocada en eventos y festivales de formato pequeno o mediano.

» Funcionamiento: Herramienta simplificada donde el organizador gestiona de forma
autonoma el alta del evento, las tipologias de entradas y el cobro.

» Ventajas: Los gastos de gestion mas bajos del mercado espanol, interfaz 100 % local
y modelo freemium accesible para promotores emergentes.

= Desventajas: Escala reducida sin proyeccion internacional, carece de analitica pro-
funda, sistemas cashless o apps nativas avanzadas de control de accesos.
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Capitulo 2. Metodologia

Capitulo 2

Metodologia

2.1. Arquitectura

2.1.1. Arquitectura léogica detallada

~Peticiones HTTP (JSON)




2.1. Arquitectura

2.1.2. Arquitectura légica de alto nivel
'il

/ Capa de Presentacién - TypeScript + Vite + Tailwind CSS + React \

eo—
e

Componentes y servicios frontend Zona de clientes Zona Privade - React Zona de clientes Guards de ruta
Gublic/Protected

Dashboard Festivales Admmm [ Dashboard } [ Festivales ] Route

Figura 2.2: Diagrama de la arquitectura logica de alto nivel de la plataforma
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2.1.3. Arquitectura fisica

|
Navegador web - NGINX

React Router Protected/Public

HTTPS
:3000

/ Servidor de la aplicacién - Node.js

Componentes servidor Logs
Acceso a datos
Controladores Servicios

Base de datos

Figura 2.3: Diagrama de la arquitectura fisica de la plataforma
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Capitulo 3

Conclusiones

3.1.

Conclusiones generales

El objetivo principal consistia en desarrollar e implementar una aplicacion empresa-
rial completa para la gestion y venta de abonos de festivales musicales bajo el nombre
comercial fest.io, empleando el stack tecnolégico basado en Node.js, Express y React.

Tras el proceso de desarrollo se puede afirmar que los objetivos propuestos han sido
alcanzados satisfactoriamente:

Se ha implementado una API REST completa con Express y TypeScript, exponien-
do endpoints agrupados en seis recursos (/auth, /enterprise, /client, /festival,
/artist y /logs). Todos ellos documentados automaticamente mediante la especi-
ficacion OpenAPI y accesibles a través de SwaggerUI.

Se ha desarrollado una capa de presentaciéon basada en React con Vite y Tail-
wind CSS que incluye tres zonas privadas, segin el rol que ocupen (cliente, empresa
gestora y administrador). La navegacion esta protegida mediante React Router y
guards de ruta (ProtectedRoute / PublicRoute).

Se ha disenado e implementado un modelo de datos relacional en PostgreSQL,
gestionado a través de Prisma ORM, con las entidades necesarias para representar
empresas, clientes, festivales, artistas, tipos de abono, transacciones y recargas de
pulsera.

Se ha integrado un sistema de autenticacién y autorizacién basado en roles
mediante Passport.js con estrategia JW'T, beryptjs para el almacenamiento “seguro”
de contrasenas y validacion de esquemas con Zod.

Se han integrado los servicios web externos proporcionados por la plataforma
API del profesor: la pasarela de pago simulada (/payments/charge), el proxy mu-
sical hacia la API de Spotify (/music/search y /music/artists/:id) y la API de
imagenes de Unsplash.

Se han implementado las funcionalidades opcionales de pulsera cashless, historico
de abonos con cédigo QR generado con react-qr-code, perfil editable para
clientes y empresas, y observabilidad del servidor mediante el logger Pino con
salida a fichero.
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3.2. Lineas de futuro

Como posibles lineas de evolucién y mejora del sistema desarrollado, se plantean dis-
tintas funcionalidades y ampliaciones que permitiran una mejor experiencia de usuario y
aumentar las capacidades de la aplicacion:

En primer lugar, se propone un mejora que consiste en la incorporaciéon de un sistema
de notificaciones, tanto mediante correo electrénico como dentro de la propia plataforma,
que permita informar a clientes y empresas gestoras sobre eventos relevantes (modifica-
ciones de festivales, cancelaciones de festivales, confirmaciones de compra...).

También se plantea la ampliacion del médulo de estadisticas y anélisis, proporcionan-
do informacion mas detallada sobre ventas, aforo, actividad de usuarios y evolucion de
festivales.

Por otro lado, resultaria conveniente mejorar el sistema de busqueda y filtrado de
festivales, permitiendo realizar consultas en funcién de criterios como ubicacion, fechas,
precios, etc.

En el ambito de la seguridad, futuras versiones podrian incorporar mecanismos adi-
cionales como autenticacion en dos factores, control avanzado de sesiones o limitacién de
intentos de acceso.
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Capitulo 4

Analisis

4.1. Descripcion de actores

ACT-01

Administrador

[Descripcion]

Este actor representa al administrador global del siste-
ma.

Es creado directamente mediante el seed de base de da-
tos y no puede registrarse desde la plataforma.

Accede mediante credenciales fijas y su funcién es su-
pervisar y controlar las empresas gestoras.

Puede iniciar sesion, consultar empresas registradas, ve-
rificar empresas, restringir empresas y acceder a los logs
del servidor.

[Dependencias]|

Empresa gestora
Sistema de autenticacion
Sistema de logs

[Comentarios]

El administrador dispone de acceso privilegiado sobre la pla-
taforma y utiliza el endpoint /logs para consultar eventos
internos del servidor.
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Capitulo 4. Anaélisis

ACT-02 Empresa gestora

Descripcion .
[ ] = Este actor representa a las empresas organizadoras de

festivales.

= Puede registrarse libremente proporcionando razén so-
cial, CIF, domicilio, persona de contacto, email, teléfono
y contrasena.

= Tras el registro queda pendiente de validacion por parte
del administrador.

» Una vez verificada puede crear, editar y cancelar festi-
vales propios.

= También puede consultar estadisticas de ventas, editar
su perfil y eliminar su cuenta.

Dependencias
[Dep ] » Administrador
» Festival
s API Musical — SAPI
» Sistema de autenticacién
[Comentarios] La edicion de festivales Gnicamente estd permitida cuando

faltan mas de tres dias para la fecha de inicio del festival.
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4.1. Descripciéon de actores

ACT-03 Cliente
[Descripcion] = Este actor representa a los usuarios finales que asisten
a festivales.
= Puede registrarse proporcionando nombre, apellidos,
email, DNI, fecha de nacimiento y teléfono.
» El sistema valida que el usuario sea mayor de edad antes
de completar el registro.
= Una vez autenticado puede consultar festivales, comprar
abonos, visualizar su historial de compras, editar su per-
fil y eliminar su cuenta.
= Durante la compra se genera un coédigo QR asociado al
transactionId.
[Dependencias] . Festival
» Pasarela de pago — SAPI
= Sistema de autenticacion
= Sistema de generacion QR
[Comentarios] Los datos bancarios se envian tinicamente a la pasarela exter-
na y nunca se almacenan completos en la base de datos del
sistema.
ACT-04 Pasarela de pago — SAPI
[Descripcion] = Este actor representa el servicio externo encargado de
procesar pagos.
» El sistema lo utiliza para realizar cobros de abonos me-
diante el endpoint POST /payments/charge.
= En caso de aprobacién devuelve un transactionId.
[Dependencias]| . Cliente
» Sistema de compra de abonos
[Comentarios] El sistema tinicamente almacena el transactionId y los ulti-
mos cuatro digitos de la tarjeta, evitando persistir informacion
sensible completa.
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Capitulo 4. Anaélisis

ACT-05 API Musical — SAPI

Descripcion
[ ] = Este actor representa un servicio externo utilizado para

obtener informacién musical.
= Acttia como proxy hacia la API de Spotify.
» El sistema lo consulta para buscar artistas mediante GET

/music/search.
Dependencias
[Dep | = Empresa gestora
» Festival
= Spotify API
[Comentarios] La integracion con esta API constituye una funcionalidad adi-

cional implementada en el proyecto para enriquecer la infor-
macion de los festivales.
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4.2. Diagrama de Casos de Uso

4.2. Diagrama de Casos de Uso

Casos de
Uso
<<extend>z.-{  Ver detalles
Seleccionar evento
/ <<extend>>

Adquirir abono

Si hay stock dlspomb\e

i Consultar QR's <<mc\ude>>
Cliente \/er festivales
<<ex(er\d>> <<mclude>>

Realizar registro Recargar saldo
Reanzar pago
Realizar baja
N Buscar artista API
Modificar perfil

i N
Anadir festival
Empresa
. <<extend>> Modificar/Cancelar
Ver festival propio j<--==---------- festival

Si quedan més de tres dias para su inicio

Consultar ventas

Consultar listado™ <<extend>> /” Verfificar/Bloquear
empresas Empresa

Administrador

Figura 4.1: Diagrama de casos de uso

4.3. Requisitos

En este apartado se describen los requisitos del sistema que se va a desarrollar

CU-01 Registrar empresa gestora

Actor Empresa gestora

Descripcion La empresa gestora introduce sus datos en el sistema para darse
de alta en la plataforma y poder acceder a la aplicacién empre-
sarial.

Precondiciones PRE-1. La empresa gestora no esta registrada previamente con
el mismo CIF.

Postcondiciones POST-1. La empresa gestora queda registrada en el sistema.
POST-2. La cuenta queda en estado pendiente de verificacion.

Alejandro Martin Martin € Héctor Torres Bolufer 21



Capitulo 4. Anaélisis

Flujo normal FN1. La empresa gestora accede al formulario de registro.

FN2. La empresa gestora introduce la razén social, CIF, domicilio
social, nombre de contacto, correo electronico, teléfono y contra-
sefa.

FN3. El sistema valida que todos los campos obligatorios estén
completos.

FN4. El sistema valida que todos los campos estén correctos de
acuerdo a las restricciones.

FN5. El sistema valida que el correo electronico no esté ya regis-
trado.

FNG6. El sistema almacena la empresa gestora.

FN7. El sistema permite el acceso a la aplicacién empresarial.
FNB8. El sistema informa de que la cuenta esta pendiente de ve-
rificacion.

Flujo alternativo 1 | FA3. Si falta algun dato obligatorio o algun dato es incorrecto, el
sistema muestra un mensaje de error y no guarda el registro.

Flujo alternativo 2 | FA4. Si el correo electrénico ya existe, el sistema muestra un
mensaje de error y no guarda el registro.

Excepciones E1. La empresa gestora deja campos requeridos sin rellenar.
E2. El correo electrénico introducido ya esta registrado en el sis-
tema.

E3. El formato del CIF, correo electrénico, teléfono o contrasefia
no es valido.

Prioridad Alta

Otra info La cuenta de la empresa gestora podra acceder a la aplicacién

empresarial, pero quedara pendiente de verificacion hasta que
el sistema o un administrador confirme su validez.

Cuadro 4.1: CU-01. Registrar empresa gestora

CU-02 Verificar empresa gestora
Actor Administrador
Descripcion El administrador valida una empresa gestora registrada para que

pueda operar con normalidad en la plataforma.

Precondiciones | PRE-1. El administrador ha iniciado sesién en el sistema.
PRE-2. La empresa gestora esta registrada en la plataforma.

Postcondiciones | POST-1. La empresa gestora queda verificada o restringuida por
el usuario.

Flujo normal FN1. El administrador consulta el listado de empresas gestoras.
FN2. El administrador selecciona una empresa pendiente de ve-
rificacién.

FN3. El administrador verifica o renstringue la empresa.

FN4. El sistema actualiza el estado de la empresa gestora a ve-

rificada.

Excepciones E1. Se produce un error al actualizar el estado de la empresa
gestora.

Prioridad Alta
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4.4. Requisitos Funcionales

Otra info

Solo las empresas gestoras verificadas podran operar con nor-

malidad dentro de la plataforma.

Cuadro 4.2: CU-02. Verificar empresa gestora

Requisitos Funcionales

ID

RF-01

Descripcion

El sistema debera ofrecer un formulario de registro para empre-
sas gestoras.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Este requisito permite iniciar el proceso de alta de una empresa
gestora en la plataforma.

Cuadro 4.3: RF-01. Formulario de registro de empresa gestora

ID

RF-02

Descripcion

El sistema debera permitir a la empresa gestora introducir: la
razon social, CIF, domicilio social, nombre de contacto, correo
electrénico, teléfono y contrasena.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Define la informacion minima obligatoria para completar el regis-
tro de una empresa gestora.

Cuadro 4.4: RF-02. Captura de datos de empresa gestora

ID

RF-03

Descripcion

El sistema debera validar que todos los campos obligatorios del
registro de empresa gestora estén completos.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Si falta algin campo obligatorio, el sistema no debera permitir

completar el registro.

Cuadro 4.5: RF-03. Validaciéon de campos obligatorios

RF-04

Alejandro Martin Martin € Héctor Torres Bolufer
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Descripcion

El sistema debera validar que los datos introducidos en el regis-
tro de empresa gestora cumplan las restricciones definidas para
cada campo.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Incluye la validacién de formatos como CIF, correo electrdnico,
teléfono y contrasena.

Cuadro 4.6: RF-04. Validacion de formato de datos

ID

RF-05

Descripcion

El sistema debera comprobar que el correo electrénico introdu-
cido por la empresa gestora no esté previamente registrado.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Si el correo ya existe, el sistema debera impedir el alta y mostrar
un mensaje de error.

Cuadro 4.7: RF-05. Comprobacién de unicidad del correo electrénico

ID

RF-06

Descripcion

El sistema debera almacenar la empresa gestora cuando todas
las validaciones del registro sean correctas.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora
RF-03, RF-04, RF-05

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

El alta solo se completara si no existen errores de validacion ni
conflictos de unicidad.

Cuadro 4.8: RF-06. Alimacenamiento de empresa gestora

ID

RF-07

Descripcion

El sistema debera crear la cuenta de la empresa gestora con
estado pendiente de verificacion.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

RF-06
Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado
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4.4. Requisitos Funcionales

Comentarios

La empresa quedara registrada aunque todavia no haya sido ve-
rificada por un administrador.

Cuadro 4.9: RF-07. Estado inicial pendiente de verificacion
ID RF-08
Descripcion El sistema debera restringuir a la empresa gestora las funciona-

lidades de la aplicacién empresarial mientras esté en proceso de
verificacién por el administrador o restringuida.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora
RF-06, RF-07, RF-12

Importancia Importante
Prioridad Media
Estado Aprobado

Comentarios

Cuadro 4.10: RF-08. Acceso a aplicacion empresarial tras registro

ID

RF-09

Descripcion

El sistema debera informar a la empresa gestora de que su cuen-
ta se encuentra pendiente de verificacion.

Dependencias

CU-01. Registrar empresa gestora

RF-07
Importancia Importante
Prioridad Media
Estado Aprobado

Comentarios

El sistema debe mostrar este estado en la aplicacion.

Cuadro 4.11: RF-09. Notificacién de cuenta pendiente de verificacién

ID

RF-10

Descripcion

El sistema debera permitir al administrador consultar el listado
de empresas gestoras registradas.

Dependencias

CU-02. Verificar empresa gestora

Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios

Este listado es necesario para que el administrador pueda revisar
y modificar el estado de las empresas.

Cuadro 4.12: RF-10. Consulta de empresas gestoras registradas

ID

RF-12

Descripcion

El sistema debera permitir al administrador verificar o restringir
una empresa gestora registrada.

Dependencias

CU-02. Verificar empresa gestora
RF-10

Alejandro Martin Martin € Héctor Torres Bolufer
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Importancia Esencial
Prioridad Alta
Estado Aprobado

Comentarios El administrador puede decidir si la empresa queda habilitada o
restringida segun corresponda.

Cuadro 4.13: RF-12. Verificacion o restriccion de empresa gestora

4.5. Requisitos No Funcionales

4.5.1. Restricciones de Tecnologia y Desarrollo

= El sistema debe desarrollarse obligatoriamente sobre una stack basada en NodelJS,
Express y React.

= Es obligatorio el uso de TypeScript para el tipado de datos.

» La Base de datos debe ser PostgreSQL, utilizando Prisma o algtin ORM similar.

4.5.2. Seguridad y Privacidad

El entorno de todos los componentes deben comunicarse mediante HTTP’s.

El sistema de autenticacion y autorizaciéon se basa en los roles de passport.

El sistema debe de guardar las contrasenas de forma segura sin exponerlas.

Los datos de la tarjeta de crédito del cliente no se almacenaran en la base de datos
de la aplicacion.

Los usuarios de la aplicaciéon no deben visualizar todos los datos personales de otros.

4.5.3. Rendimiento y Eficiencia

= El sistema debe tener un rendimiento competitivo, de forma que permita visualizar
informacion solicitada en un tiempo no superior a 5 segundos.

= El proyecto debe ser flexible y escalable, para adaptarse a la demanda a medio plazo
o expansiones internacionales.

4.5.4. Disponibilidad y Robustez

» El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99,9 %.

= La aplicacion debe ser resiliente y debe implementar tolerancias a fallos manejan-
dolos de forma adecuada.

= Elsistema debe garantizar la integridad de la informacion de los usuarios y festivales,
evitando incosistencias.
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4.5. Requisitos No Funcionales

4.5.5. Unidad y Diseno

= El sistema debe contar con una interfaz atractiva y una soélida usabilidad para el
usuario final.

= El sistema debe implementar un diseno responsive.

= Se requiere validacion de todos los datos recibidos por el usuario (fechas, edad,
etc...).

4.5.6. Mantenibilidad

= La API debe ser compatible con la especificacion OpenAPI, y visualizable mediante
SwaggerUI.

= El servidor debe contar con un sistema de observabilidad en tiempo de ejecucion y
registro de log’s, para consultar operaciones realizadas.
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Capitulo 5
Diseno

5.1. Modelo Relacional

EMPRESA (ID, CIF, Persona, Correo, Razon Social, Domicilio, Telefono, Contraseiia,
Verificada, Restringida)

FESTIVAL (ID, Nombre, Estado, Ubicacion, Aforo, Descripcion, F_ Inicio, F Fin, Imagen,
Empresa)

FK: Empresa — EMPRESA (ID)
ARTISTA (ID, Imagen, Nombre)
ACTUAR_ FESTIVAL (Festival, Artista)

FK: Festival — FESTIVAL (ID)
FK: Artista — ARTISTA (ID)

CLIENTE (ID, Correo, Nombre, Apellidos, DNI, Fecha Nacimiento, Telefono, Contrasena)

ABONO _CLIENTE (ID, Cliente, Tipo_ Abono, Festival, Saldo, Timestamp, Estado)
FK: Cliente — CLIENTE (ID)
FK: Tipo Abono, Festival — TIPO ABONO (Nombre, Festival)

TIPO _ABONO (Nombre, Festival, Precio, Stock)

FK: Festival — FESTIVAL (ID)
TRANSACCION (ID, Cantidad, Moneda, Propietario, Timestamp)

REALIZAR TRANSACCION (Abono, Cliente, Tipo_ Abono, Festival, Transaccion,
Tipo Transaccion)
FK: Abono, Cliente, Festival, Tipo Abono — ABONO CLIENTE (ID, Cliente, Festival,
Tipo_ Abono)
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5.2. Diccionario de datos

5.2.1. Diccionario de entidades

En esta seccion se recogen los diccionarios de datos correspondientes a las entidades
principales del sistema.

ID entidad E6 Nombre ABONO_CLIENTE
ABONO_CLIENTE se define como una entrada digital a un FESTIVAL, adquirida por un CLIENTE, generada tras la TRANSACCION exitosa del pago. Estd asociada a un TIPO_ABONO,
Definicién que determina su precio y categoria. Tras su compra, se le afiade un saldo para una pulsera cashless con saldo recargable, accedible mediante un cédigo QR generado tras el pago
del abono.
Reglas
D Nombre Definicién Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
. VARCHAR(255 .
E6.1 |ID Identificador tnico del abono ) | Si No No
DECIMAL(10,
Atributos E6.2 |Saldo Saldo que contiene el abono 2) (10, No No No
CURRENT_TIM
E6.3  |Timestamp Marca temporal de adquisicién del abono TIMESTAMP No - No
ESTAMP
E6.4  |Estado Estado del abono BOOLEAN No TRUE No
[ o ] Nombre Atributo \
Identificador
[ g1 | |
Figura 5.1: Diccionario de datos de la entidad ABONO_CLIENTE
ID entidad E3 Nombre ARTISTA
D La entidad ARTISTA se define como el intérprete o grupo musical que forma parte del cartel de un FESTIVAL, cuya informacién puede ser gestionada manualmente por
efinicion una EMPRESA o enriquecida mediante una API externa (Spotify)
Reglas
1D Nombre Definicion Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
. VARCHAR(255 "
E31 |[ID Identificador univoco del artista ) { Si No No
Atributos VARCHAR(255
E3.2 |Nombre |Nombre artistico del artisa ) No No No
E3.3 |Imagen Imagen de perfil del artista TEXT No No Si
‘ ID ‘ Nombre Atributo ‘
Identificador
| 81 | |

Figura 5.2: Diccionario de datos de la entidad ARTISTA
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ID entidad ES Nombre CLIENTE
Definicién  |La entidad CLIENTE se define como el usuario final que se registra en la plataforma para adquirir festivales y adquirir abonos
Reglas Debe ser mayor de 18 afios para poder registrarse el la plataforma
D Nombre Defini Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
E5.1 |ID Identificado dnico del cliente VARCHAR(255) si No No
E5.2  |Correo Correo electrdnico del usuario VARCHAR(255) Si No No
E5.3  |Nombre Nombre del cliente VARCHAR(255) No No No
E5.4  |Apellidos Apellidos del cliente VARCHAR(255) No No No
BB Formato: 8 nimeros
DNI del cliente con formato alfanumético de 8 nimero y una letra ) ¥
ES.5  |DNI final VARCHAR(3) 1 letra al final No No No
(NNNNNNNNL)
Debe ser mayor de
ES.6  |Fecha_Nacimiento |Fecha de nacimiento DATE edad para poder No No No
registrarse y utilizar la
plataforma
E5.7  |Telefono Nimero de teléfono del cliente VARCHAR(15) No No No
E5.8  |Contrasefia Contrasefia del cliente VARCHAR(255) No No No
D Nombre Atributo
Identificador | ‘ ‘
[ Esa Jio |
Figura 5.3: Diccionario de datos de la entidad CLIENTE
ID entidad 3 Nombre EMPRESA
Definicién  |La entidad EMPRESA se define como la organizacion legal gestora de festivales que se registra en la aplicacién.
Reglas Para operar en la plataforma debe estar verificada por el administrador de la empresa. Si la empresa se encuentra restringida, no tendra acceso a la plataforma.
1D Nembre Definicig Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
EL1 |ID Identificador Unico generado automaticamente con UUID uuID si No No
El primer carécter del
CIF deb
Codigo de identificacion fiscal (9 caracteres alfanuméricos, el 0 seruna .
EL2 |CIF N N N VARCHAR(9) letra mayusculay, Si No No
primera es una letray los siguientes nimeros) N
seguido de ello, una
serie de nimeros
EL3 |Persana Nombre de la persona de contacta de la empresa VARCHAR(255) No No No
Atributos ElL4 |Correo Correo electrénico de contacto de la empresa VARCHAR(255) si No No
EL5 |Razon_Social Razdn social de la empresa TEXT No No No
EL6 |Domicilio Domicilio social de la empresa TEXT No No No
EL7 |Telefono Teléfono de contacto de la empresa VARCHAR(15) No No No
EL8 |Contrasefia Contrasefia para el acceso a la cuenta VARCHAR(255) No No No
] Estado actual de la empresa, esté o no verificada por el
EL9 verficada s BOOLEAN No FALSQ No
administrador
N Estado actual de la empresa, estd o no restringida por el
E110 |Restringida . BOOLEAN No FALSO No
administrador
[ o ] Nombre Atributo |
| EL1 ‘ID |

Figura 5.4: Diccionario de datos de la entidad EMPRESA
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ID entidad E2 Nombre FESTIVAL
Definicidén La entidad FESTIVAL se define como un evento musical organizado y publicado por una EMPRESA gestora
Reglas
D Nombre Definicién Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
E2.1 |ID Identificacién anica del festival VARCHAR(255) Si No No
E2.2 Nombre Nombre del festival VARCHAR(255) No No No
E2.3 |estado_festival Estado en el que se encuentra el festival (activo o cancelado) ENUM EN.UM ( ACtIVIQ ’ No Activo No
Cancelado')
Atributos E2.4  |Ubicacién Lugar en donde se celebra el evento TEXT No No No
E2.5 Aforo Capacidad maxima de publico INTEGER No No No
E2.6 |Descripci i6n del festival TEXT No No No
E2.7 |F_Inicio cio del festival DATE No No No
E2.8 F_Fin o del festival DATE No No No
E2.9 |Imagen Portada del evento TEXT No IMAGE Si
o D | Nombre Atributo \
o £21 |ID
Figura 5.5: Diccionario de datos de la entidad FESTIVAL
ID entidad E4 Nombre TIPO_ABONO
Definicién La entidad TIPO_ABONO es definida como una categoria de abono que ofrece un FESTIVAL
Reglas
ID Nombre Definicién Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
E4.1 Nombre |Nombre del tipo de abono VARCH;\R(ZSS No No No
Atributos DECIVAL{TD,
E4.2  |Precio Precio de venta del abono 2) ’ No No No
E43  |Stock Cantidad de abonos disponibles INT No No No
. ‘ D ‘ Nombre Atributo
Identificador
‘ E4.1 ‘Numbre

Figura 5.6: Diccionario de datos de la entidad TIPO_ABONO

ID entidad E7 Nombre TRANSACCION
D TRANSACCION se define como el registro de una operacién econdmica procesada a través de la pasarela de pago externa, vinculada a la compra de abonos por parte de un
efinicion | |\ e
Reglas
D Nombre Definicién Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
E7.1 |ID Identificador univoco de la transaccion WARCHAR(255) Si No No
E7.2 |Cantidad Importe total cobrado DECIMAL(10, 2) No No No -
Atributos. E7.3  |Meoneda Moneda utilizada VARCHAR(3) No No No
E7.4 |Propietario Propietario del abono VARCHAR(255) No No No
CURRENT_TIM
E7.5 |Tiemstamp Marca de tiempo de la operacion TIMESTAMP No - No
ESTAMP
D | Nombre Atributo ‘
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Figura 5.7: Diccionario de datos de la entidad TRANSACCION
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5.3. Diseno de Interfaz

5.2.2. Diccionario de relaciones

1D R1 Nombre ACTUAR_FESTIVAL
s La relacién ACTUAR_FESTIVAL se define como la relacion que vincula un ARTISTA, o varios de ellos, con un FESTIVAL o mas, estableciendo su
etinicion participacion en el cartel del festival.
Reglas
D Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades E2 FESTIVAL 1 N
E3 ARTISTA 0 N
Atributos | 1D | Nombre | Definicién | Tipo | Reglas |  unique | peraut | nuw
Figura 5.8: Diccionario de datos de la relacion ACTUAR_FESTIVAL
1D R2 Nombre REALIZAR_TRANSACCION
D La relacion REALIZAR_TRANSACCION se define como la relacion entre ABONO_CLIENTE y TRANSACCION, estableciendo la responsabilidad de pago sobre
efinicion el CLIENTE a la hora de adquirir el abono en la TRANSACCION
Reglas
D Entidad Participacién Cardinalidad
Entidades E6 ABONO_CLIENTE 1 N
E7 TRANSACCION 1 N
1D Nombre Definicién Tipo Reglas UNIQUE DEFAULT NULL
Atributos R24 |Tipo Tipo de la transaccion (compra o ENUM ENU.M ('Cornlpra', No No No
recarga) Recarga')

Figura 5.9: Diccionario de datos de la relacion REALIZAR_TRANSACCION

5.3. Diseno de Interfaz

[ El diseno de la aplicaciéon se puede visualizar en este enlace de Figma
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5.4. Diagramas de entidad relacién

2D
Moneda

Propietari
TRANSACCION
N

REALIZAR

N
CLIENTE
Cresar)

Apeliidos

Persona

(1.1)

\®

&
) Contrasefia
O.N)
Teléfono
@
Nombre

.1

Verificado

TIPO_ABONO LTS
= sk
(1.N) ~No_ =~

Restringido

1)

(1N)
ORGANIZAR

ARTISTA
Imagen

Figura 5.10: Diagrama entidad-relacién
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5.5. Diagramas de de secuencia

5.5. Diagramas de de secuencia

Los diagramas de secuencia describen la secuencia de pasos con que un usuario inter-
acciona con el sistema, y estan relacionados con los casos de uso de la etapa de anélisis.

A continucacién se detallan el diagrama de secuendia del registro de una empres, y el
diagrama de secuencia para verificar una empresa gestora:
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s | [ amvcn | SanarAutouos

[ oo | [ s | ——

‘ Prisma ‘ ‘ BaseDeDatos

1 GET findex

2. getAuthUser()
alt ) [Noautenticado]

3. Redireccion a /cientlogin

[Autenticado]

4. Redireccion a idientlogin

5. GET fenterpriselregister

6. Redireccion a /enterpriselregister

B O B

7. submit

8. Validar campos

alt [Datos invalidos]
9. Mostrar errores

(oK)

at (Error API] 12 Enor

14 Mostrar error

oK 1. POST fauthventerprisesignin

1 e

13, CreateEnterpriseDTO I

14. EnterpriseDTO omit( id: rue ))

15. createEnterprise(data)

16. findEnterpriseByld(cif)

L™ /4 cretmeneeniona mee ||

18, Eror
19 Error
20. Mostrar error
[cif diferente a los demas]
o 21, Eror
[Error]
22 Ermor
23, Eror
24. Mostrar error
[0K]
25 prisma empresa create(data))
at j 26, Error
27, Ermor
[Error]
28’ Ertor
29 Ermor
30, Mostrar error
[0K] 31 INSERT INTO empresa
at [Error] 32 Eror
— 33. Error
34. Ermor
35, Ertor
36. Error
37. Mostrar error
38.0K
39.0K
40
41, STATUS: 201, JSON(data))
42 0K :
43 Redireccién a fenterprisefiogin i

Figura 5.11: Diagrama de secuencia para registrar empresa gestora
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5.5. Diagramas de de secuencia

ar 1. Click en botén de Verificar Empresa
[CIF valido] 5. POST /enterpriselverify
8. verifyEnterprise()
9. prisma empresa update((where, data))
.
(Sin errores| )
19. Erm 18 En
e
-
p— o =

Figura 5.12: Diagrama de secuencia para verificar empresa gestora
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Capitulo 6

Implementacion

6.1. Paquetes desarrollados

La aplicacion se ha dividido en dos paquetes: Frontend desarrollado con React y
TypeScript, y Backend desarrollado con Node.js, Express y TypeScript.

6.2. Servidores de aplicaciéon utilizados

Los servidores utilizados son el servidor frontend mediante Vite, utilizado durante
el desarrollo de la interfaz React y el servidor backend basado en Express.js ejecutado
sobre Node.js.

6.3. Servidor de base de datos utilizado

Para la base de datos, se ha optado por usar PostgreSQL para almacenar informacion
de clientes, empresas, festivales, abonos, etc.

6.4. Tecnologias utilizadas

Frontend

= Node.js

= Express

= TypeScript

s TailwindCSS

= JWT para autenticacion

= berypt para cifrado de contrasenas

» Prisma para acceso a PostgreSQL
Backend
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= Node.js

= Express

= TypeScript

= JWT para autenticacion

= berypt para cifrado de contrasenas

= Prisma para acceso a PostgreSQL

Base de Datos

= PostgreSQL

Servicios externos

= API de pagos: https://webservices.samuelencinas.dev/api#/Payments
» API musical: https://webservices.samuelencinas.dev/api#/Music
= API de imagenes: https://api.unsplash.com

6.5. Herramientas utilizadas

Las herramientas utilizadas durante el desarrollo fueron:

= Visual Studio Code.

» Postman, para pruebas de endpoints.

» Git y GitHub para el control de versiones.

» Postgresql (pgAdmin).

= Docker, para el despliegue y los contenedores.

s DrawlO para realizar los diagraas y arquitecturas del proyecto.
= Microsoft Excel, utilizado con la creacion de los diccionarios de datos.
» TailwindCSS, framework para el diseno de la pagina web.

= Figma, para el diseno de la plataforma.

= Trello, planificacion del proyecto.

6.6. Detalles concretos

Para el sistema de autenticacion, se implement6 mediante JWT. Cuando un usua-
rio inica sesion, el servidor genera un token que se utiliza posteriormente para acceder a
rutas protegidas.

Ademas la gestion de roles se puede distinguir por administrador, empresa gestora
y cliente.

Cada rol dispone de permisos especificos controlados desde middleware en el backend.

El administrador puede consultar logs internos del servidor mediante un endpoint
protegido (/logs) para supervision y auditoria basica del sistema.
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Capitulo 7

Pruebas

7.1.

Pruebas de caja negra

ID

TP-01

Propésito

Verificar inicio de sesion de cliente valido

Prerrequisitos

BD sembrada, backend levantado.

Datos de entrada

POST /auth/client/signin con { “correo’:
‘alejandro@martin.com’”, ‘‘contrasefia’: ‘123456_A" }

Resultado esperado

200 OK, devuelve user y token JWT.

Resultado obtenido

POST v http://localhost:3000/auth/client/signin ml
SDocs Params Authorization Headers 8 Body e Scripts  Settings Cookie
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON v <5 Schema Beautify
1 i
"correo”: "alejandrogmartin.com’,
3 "contrasefia”: "123456_A"
4 %
Body Cookies Headers Test Results 0 200 OK 179ms - 592B - @
{}JSON v  [>Preview [ Visualize v S = Q o6
11 [
2 "user': {
"correo: “alejandrogmartin.con”,
4 "nombre": "Alejandro”,
"role": 'cliente’
6 I
7 “token": "eyJhbGci0iITUZIINIISINRSCCIGIKPXVCIS.

€yI2dWT1013hbGVQYWSkemIAbWFYdG1uLmNYbSTSINIvbGUi01I1bG11bnR1T iwiv29ycnVvIjoivhixlanFuzHIVQGINCNRpbi51b201LCIPYXQ0EINZEENDUYODUSINVACCIGNT
C30Dk3NDA4NXO . c4nC6GYVVIHIVYXIR3y fDVEI1FHIAvqfcGDUarmlxbu*”
8 3

Cuadro 7.1: TP-01. Inicio de sesién de cliente valido

ID

TP-02

Propésito

Verificar inicio de sesién de empresa valido

Prerrequisitos

BD sembrada, backend levantado.

Datos de entrada

POST /auth/enterprise/signin con { “cif:

‘“‘password’’: ‘“123456_A’" }

‘‘B65432109’,

Resultado esperado

200 OK, devuelve user y token JWT.

41




Capitulo 7. Pruebas

Resultado obtenido

POST v httpi/fiocalhost:3000/auth/enterprise/signin

SDocs Params Authorization Headers 8 Body e Scripts Settings Cookir

none () form-data  x-www-form-urlencoded @ raw ) binary  GraphQL JSON v Schema  Beautity

ms 8278 @ -

Body Cookies Headers & TestResults ) 2000k - 203
{}JsoN v ali — = D ¢
14
2 sex':
3 *id 1998e - 043 -4b50-9011-56fcb30d7d3E" ,
a “ct
s . pxinaverasound-demo. con®,
6 - “Festival Prinavera Sound Barcelona S.L.",
8
5 Tue
5
“token: “eyIhbGei0iITUZTINITSTIRECCTOTKPXVEI
©y22HT101ICN UGN ZTXHDKALCIyb2X] T 01 ZWInCVYS TS TnNDZ1 T6 TKI2NTQZMIEN0STSTnIhen9uU29 TahFST01RTVZ0G12YiingUHIpbHF2ZXINTFNVHSKTE IhCTN DGOuYS
BTLKNUTd crV 2dHIpbnApZGE 10nZhbHNLLCI2ZXIpZN] SYWRKT §pOCHVLLCIpYXQ10E3NZg5NDUL0DHS InVACCTHTC30DKINOMANE0
LD0ERETbTSYQUFBRC je- CPUORGUTEENVHOHSIDDHRTQ"
23

Cuadro 7.2: TP-02. Inicio de sesion de empresa valido

ID

TP-03

Propoésito

Verificar inicio de sesion de admin valido

Prerrequisitos

Variables .env con credenciales de admin, backend levantado.

Datos de entrada

POST /auth/admin/signin con { ‘“‘email’’: ‘‘admin@admin.com’’,
‘“‘password’’: ‘‘adminfestival’’ }

Resultado esperado

200 OK, devuelve token JWT de admin.

Resultado obtenido

POST ¥ http://localhost:3000/auth/admin/signin
SDocs Params Authorization Headers 8 Body e Scripts  Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON v 25 sct
14
2 "email®: "admin@admin.com”,
3 "password”: *adminfestival®
4 1
Body Cookies Headers 8 TestResults O 2000K - 9ms
{}JSON v [ Preview [ visualize ~ S =
11
2 “user": {
3 “role’: "admin”
4 ¥

“token": "eyJhbGci0iITUZIINITSINRSCCT6TKPXVCI9 . eyI2dWI101InZG1pbiTsInIvbGU101IhZG1pbiTsImlNdCIEMTC30DKONTYEMiwizXhwIjoxNzc40TCONDK:
684GITUVUEtayvuZIxwBIRIPAR7yiMg2t JkmhLmmz80"

6 1

Cuadro 7.3: TP-03. Inicio de sesién de admin valido

ID

TP-04

Propoésito

Comprobar que un cliente puede consultar sus datos

Prerrequisitos

Cliente autenticado con su token.

Datos de entrada

POST /client/get con token de cliente.

Resultado esperado

200 OK, devuelve los datos del cliente autenticado.
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Resultado obtenido

pOST “  nttpi/flocalhost:3000/client/get
=Docs Params Authorization s Headers 5 Body Scripts Settings
Auth Type

Bearer Token v | Token

The authorization header will be automatically
generated when you send the request. Learn
more about Bearer Token authorization,

Body Cookies Headers 8 TestResults ‘9

{}JSON v [ Preview [ Visualize v
1 4
2 "data’: {
3 "10": "2c446563-€1b9-4ba2-a796-e0Tobd1e0417" ,
2 "correo®: "alejandrogmartin.com’,
5 “nombre: "Alejandro",
6 "apellidos”: "Martin",
7 "dni: "77777777N",
8 "fecha_naciniento”: "2005-09-21T00:00:60.000Z"
“telefono”: 662000008
¥
¥

Cuadro 7.4: TP-04. Consulta de datos de cliente

ID

TP-05

Propoésito

Comprobar que una empresa solo ve su propia empresa

Prerrequisitos

Token de empresa valido.

Datos de entrada

GET /enterprise/:id usando el id devuelto en su login.

Resultado esperado

200 OK si el id coincide con la empresa del token.

Resultado obtenido

GET v 1 Send v
=Docs Params Authorization s Headers 7 Body Scripts Settings Cookies
none ) form-data ) x-www-form-urlencoded @ raw () binary () GraphQL JSON v °5 Schema  Beautify
T —
Body Cookies Head TestResuts D 2000k - 68ms 1.76KB @ -
{}JSON v [ preview [JVisualize v s =Q B

86-C043-4b50-9011-56£cb30d7d3£" ,

ound-demo.con”,

mavera Sound Barcelona S.L.*,
oTum, 20, 08019 Barcelona”,

*restringi
*festivale:

15 "aforo”: 2
19 "descripcion”: de misica mas importantes de Europa, celebrado anualmente en el Parc del
Forun de Barcelona racteriza por su formato urbano, su cartel ecléctico que fusiona indie,

local a través de la programacién paralela Primavera a la Ciutat. ",

pr nd . com/2880x755/ psweb/x3va77ydhgacnix02u8i 1761650774945 . png" ,
“empresa’: "28cag98e-c043-b50-9611-56cb300703E"

i

Cuadro 7.5: TP-05. Visibilidad de empresa propia

ID

TP-06

Propésito

Comprobar acceso no autorizado a empresa ajena

Prerrequisitos

Token de empresa valida de otra empresa.

Datos de entrada

GET /enterprise/:id con un id que no corresponde al token.

Resultado esperado

403 Forbidden.
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GET v http://localhost:3000/enterprise/id_no_correspondiente

= Docs Params Authorization e Headers Body Scripts Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1

Body Cookies Headers Test Results  “0

{}JSON ~ [> Preview {03 Try with different auth credentials v
i

"error": "Solo puedes visualizar tu propia empresa"

LSS S R ]

Resultado obtenido !

Cuadro 7.6: TP-06. Control de acceso a empresa ajena

ID TP-07
Propésito Verificar creacion de festival
Prerrequisitos Token de empresa valida.

Datos de entrada POST /festival/add con body: id, nombre, estado, ubicacion, f_-
inicio, f_fin, empresa, descripcion, aforo, imagen.

Resultado esperado | 201 Created, devuelve el festival creado.

POST v hupyocalhostia000/estival/acd =

SDocs Params Authorization e Headers 9 Body e Scripts Settings
none () form-data () x-www-form-urlencoded @ raw () binary ) GraphQL JSON v °5 Schema Be:

11
2 "1d": "20449317-4c92-4c21-9¢57-19ccbag4edRe" ,

-2a",
sto es una prueba®,
98¢-c043-4b50-9811-56£ch30d7d3E",

Body Cookies Headers 8 TestResults <O 201Created - 735ms - 7578 - §

{}JSON v [ Preview [&] Visualize ~ S T Q
ER S
“data*: {
3 449317 -4c92-402f -9¢57-19cchagdedee

fit=max&in=jpgk

/photo-1

11b=rb-4.1.66q=805W=1080",

ca998e-C043-4b50-9611-56£Ch36A73E"

Resultado obtenido ol

Cuadro 7.7: TP-07. Creacién de festival

ID TP-08

Propésito Verificar anadir artista a festival

Prerrequisitos Token de empresa valida, festival existente, artista existente.

Datos de entrada POST /festival/artist/add con { ¢““festival”:

¢“450ec7c9-0c19-47da-9844-7e7451016c72’, ‘“‘artist’’:
¢“7jy3rLJdDQY210gRLCZIsD’’ }.

Resultado esperado | 200 OK, devuelve el festival actualizado.
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Resultado obtenido

POST v http://localhost:3000/festival/artist/add

= Docs Params Authorization & Headers Body ® Scripts Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary G

"festival": "2e449317-4c92-4c2f-9¢57-19ccb494ede”,
"artist": "71tDvBr6mKbRvohxheloh1"

AW n e

Body Cookies Headers Test Results  ¥0)
{}JsON v [> Preview [ Visualize ~
1 1%
2 "data": {
3 "festival": "2e449317-4¢92-4¢21-9c57-19cchbi94edee”,
4 "artista": "71tDVBrémkbRvohxheloh1®
5 ¥
6 %

Cuadro 7.8: TP-08. Anadir artista a festival

ID

TP-09

Propoésito

Verificar anadir ticket a festival

Prerrequisitos

Token de empresa valida, festival existente.

Datos de entrada

POST /festival/ticket/add con
General’’, ‘‘precio’’: 300, ‘‘stock’: 100, ‘“‘festival’’:
““450ec7c9-0c19-47da-9844-7e7451016¢c72’’ }.

{ ““nombre’’:

‘“‘Abono

Resultado esperado

200 OK, devuelve el festival actualizado.

Resultado obtenido

POST v http://localhost:3000/festivalfticket/add

= Docs Params Authorization e Headers Body e Scripts Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL
11
2 "festival": "2e449317-4c92-4c2£-9c57-19cch494edoe”,
3 "nombre": "Prueba VIP",
4 preci 2222
5 stock 2
6 I

Body Cookies Headers Test Results 49

{}JSON v [> Preview [ Visualize ~
11
2 "data": {
3 “nombre"”: "Prueba VIP",
4 "precio": "2222",
5 “stock": 2,
6 "festival": "28449317-4¢92-4¢21-9¢57-19ccb494edee”
7 i3
8 I

Cuadro 7.9: TP-09. Anadir ticket a festival

ID

TP-10

Propoésito

Verificar compra de ticket valida

Prerrequisitos

Token de cliente valido, servicio de pago operativo.

Alejandro Martin Martin € Héctor Torres Bolufer
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Datos de entrada

POST /festival/payment/buy con { ““payload’: ‘!<base64 de

JSON valido con cardHolder, cardNumber, expiryDate, cvv,
currency, festival, abono, tickets>”’ }.

Resultado esperado

200 OK, devuelve el resultado de la operacion de pago/compra.

Resultado obtenido

POST v http://localhost:3000/festival/payment/buy
=Docs Params Authorization e Headers 9 Body e Scripts Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL
14
2 “payload”:

"eyI3YXIKSGISZGVYTjoiQux]lanFuZHIVIEThcnRpb1TSINNhCMROWL 1
ja2vecyTeMiwiZmVzd612Ywwi0i TSHDFMY{Y10C00M2Z1L TQIMTULYmMX!

3
Body Cookies Headers TestResults O
{}JSON v [ Preview [ Visualize v
101
2 "status": "approved”,

“transactionId": "64b67£74-a180-483b-86eb-6042b22¢6b62" ,

Alejandro Martin®,
"timestamp”: "2026-05-15T19:14:23.7962"

46

Cuadro 7.10: TP-10. Compra de ticket valida
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Capitulo 8

Manual de Instalacion

8.0.1. Requisitos previos

El tnico requisito para ejecutar la aplicacion es tener instalado Docker Desktop
en el equipo. Docker Desktop incluye tanto el motor de Docker como Docker Compose,
la herramienta que orquesta los tres servicios de la aplicacion (base de datos, servidor y

cliente).
» Docker Desktop para macOS, Windows o Linux: https://www.docker. com/products/docker:
= Version minima recomendada: Docker Desktop 4.x o superior.

8.0.2. Configurar las variables de entorno

En la raiz del proyecto existe el fichero .env.example con todas las variables necesa-
rias. Copialo y renémbralo a .env:

Listing 8.1: Copia archivo variables de entorno

Cp .env.example .env

A continuacién, abre el fichero .env con cualquier editor de texto y rellena los valores
reales:

Listing 8.2: Variables de entorno

JWT_SECRET=una_cadena_larga_y_aleatoria
ADMIN_EMAIL=admin@tudominio.com
ADMIN_PASSWORD=contrasena_del_administrador
S_ENCINAS_API_USERNAME=usuario_api_encinas
S_ENCINAS_API_PASSWORD=contrasena_api_encinas
UNSPLASH_API_KEY=tu_clave_de_unsplash
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8.0.3. Levantar la aplicacién

Con Docker Desktop en ejecucion, abre una terminal en la carpeta raiz del proyecto y
ejecuta:

docker compose up --build

Este comando realiza automaticamente los siguientes pasos:
Descarga las imagenes base de Node, nginx y PostgreSQL.
Instala las dependencias del servidor y del cliente dentro de los contenedores.
Compila el cliente React y lo empaqueta con nginx.
Aplica el esquema de la base de datos mediante Prisma.
Ejecuta el seed inicial de datos.
. Arranca los tres servicios coordinados.
El proceso puede tardar varios minutos la primera vez. En ejecuciones posteriores,
Docker reutiliza las capas ya construidas y es considerablemente més répido.

o ol W e

8.0.4. Acceder a la aplicacion

Una vez que los tres contenedores estén en marcha, la aplicacion es accesible desde el
navegador en las siguientes direcciones:

Servicio URL
Cliente web http://localhost
API / Servidor http://localhost:3000

Documentaciéon Swagger http://localhost:3000/api-docs

8.0.5. Parar la aplicacion
Para detener todos los servicios sin borrar los datos:

docker compose down

Para detener y borrar también los datos de la base de datos (ttil para empezar desde
cero):

docker compose down -v

Se incluyen los secretos para el testeo de la préctica en el ordenador del profesor

S_ENCINAS_API_USERNAME="grupol5"

S_ENCINAS_API_PASSWORD="martin"
JWT_SECRET="857e6c03£d387f5c197eb29%efce3f8c445
30ef0849385668133£0d1de677b54b07dd5d0854cb3ce0315d8bada3bc545£30ec8189a362
ab358c67408£867636b3"

ADMIN_EMAIL="admin@admin.com"

ADMIN_PASSWORD="festivaladmin"
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UNSPLASH_API_KEY="
ed4ea3b388£4503fa9ab817e2e5250171£d92b3b61f£520f£9£6027cf£251a67"
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Capitulo 9

Manual de Usuario

Este capitulo final se dedica a desarrollar el manual del usuario final, asi como del
usuario administrador, si fuese necesario.

9.1. Manual de Usuario

Este manual esta dirigido a los usuarios finales de la plataforma: clientes que desean
comprar abonos para festivales y gestionar su saldo.

9.1.1. Registro como cliente

1. Accede a http://localhost.

2. Haz clic en Registrarse como cliente o navega a /client/signup.

3. Rellena el formulario con los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, fecha de
nacimiento, correo electrénico, teléfono y contrasena.

4. Pulsa Registrarse. Si los datos son correctos, seras redirigido al panel de cliente.

9.1.2. Inicio de sesiéon

1. Navega a /client/login.
2. Introduce tu correo electrénico y contrasena.
3. Pulsa Iniciar sesion. Si las credenciales son correctas, accederés a tu panel personal.

9.1.3. Panel de cliente

El panel principal muestra todos los festivales en los que tienes abonos activos, agru-
pados por tipo de abono. Desde aqui puedes:

= Ver el nombre del festival y las fechas.

» Expandir cada festival para ver los abonos comprados.

= Acceder al detalle de cada abono pulsando Ver detalles.
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9.1.4. Explorar festivales

1.
2.

&

En el ment lateral, accede a la seccion Festivales.

Verés un listado de todos los festivales disponibles con nombre, fechas, ubicacion y
estado.

Puedes filtrar festivales escribiendo en la barra de busqueda.

Los festivales cancelados aparecen marcados visualmente y no permiten compra.

9.1.5. Comprar un abono

U W=

Desde la lista de festivales, haz clic en el festival que te interese.

En la pagina de detalle verés los tipos de abono disponibles con nombre y precio.
Selecciona el tipo de abono deseado y pulsa Comprar.

Confirma el pago en el modal que aparece.

El abono quedara asociado a tu cuenta y apareceré en tu panel.

9.1.6. Ver tu ticket

Desde tu panel o desde un festival, haz clic en Ver detalles sobre un abono.

Se mostrara tu ticket digital con: tu nombre, el nombre del festival, el tipo de abono
(visible como badge), y las fechas del evento.

Haz clic en el ticket o en el boton Voltear para ver el codigo QR en el reverso. Este
QR es el identificador tnico del abono y puede usarse para validarlo en el acceso al
festival.

9.1.7. Recargar saldo

En la pagina del ticket, a la derecha del ticket digital encontrarés el panel de saldo:

1.
2.
3.
4.

Consulta tu saldo actual en euros.

Pulsa Recargar saldo.

En el modal de recarga, introduce el importe que deseas anadir.
Confirma la operacion. El saldo se actualizaré inmediatamente.

9.1.8. Ajustes de cuenta

54

Ll e

Accede a Ajustes desde el menu lateral.

Puedes actualizar tus datos personales: nombre, apellidos, teléfono y contrasena.
Guarda los cambios pulsando el botén correspondiente.

Eliminar cuenta: si deseas eliminar tu cuenta, haz clic en Eliminar cuenta y con-
firma la accion. Ten en cuenta que esta operacion es irreversible y perderéds acceso
a todos tus abonos.
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9.2. Manual de Administracion

Este manual esta dirigido a dos perfiles: el administrador del sistema y los gestores
de empresa que crean y administran festivales en la plataforma.

9.2.1. Perfil: Administrador del sistema

El administrador tiene acceso a funciones de supervision y control sobre las empresas
registradas en la plataforma.

Inicio de sesion como administrador

1. Navega a /admin/login.

2. Introduce las credenciales de administrador definidas en el fichero .env (ADMIN_-
EMAIL y ADMIN_PASSWORD).

3. Pulsa Iniciar sesién.

Panel de administrador

El panel de administrador consta de dos secciones principales:

Lista de empresas. Muestra todas las empresas registradas con su razon social, CIF,
correo y estado. Desde aqui el administrador puede:
= Restringir una empresa: impide que la empresa pueda operar en la plataforma.
Sus festivales dejan de estar disponibles para los clientes.
= Levantar la restriccion: reactiva una empresa previamente restringida.

Visor de logs del servidor. Muestra en tiempo real los dltimos 200 registros de acti-
vidad del servidor. Los logs incluyen todas las peticiones HT'TP recibidas, errores produ-
cidos y eventos relevantes del sistema. Los datos sensibles (tokens de autorizacion, correos
electronicos completos) aparecen automéaticamente enmascarados. Pulsa Refresh para
actualizar los logs manualmente.

9.2.2. Perfil: Empresa (gestor de festivales)

Las empresas son entidades que crean y gestionan festivales en la plataforma.

Registro de empresa

1. Navega a /enterprise/signup.

2. Rellena el formulario con los datos de la empresa: CIF, razén social, nombre de la
persona de contacto, correo electronico, teléfono, domicilio y contrasena.

3. Pulsa Registrarse. La cuenta quedara pendiente de verificacion por el administra-

dor.
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Inicio de sesi6én como empresa

1. Navega a /enterprise/login.
2. Introduce el correo y la contrasena de la empresa.
3. Pulsa Iniciar sesion.

Dashboard de empresa

El panel de empresa proporciona una vision completa del rendimiento econémico y
operativo:

= Meétricas generales: ntumero total de clientes, abonos vendidos, festivales creados
y festivales activos.

= Datos financieros: ingresos totales, ingresos por compra de abonos, ingresos por
recarga de saldo, saldo pendiente en abonos y ventas desglosadas por tipo de abono
con graficos.

= Actividad reciente: lista de las ultimas transacciones realizadas en los festivales
de la empresa.

Gestion de festivales

Accede a la seccion Festivales desde el menu lateral.

Crear un festival.
1. Pulsa el boton Crear festival.
2. Rellena el formulario: nombre del festival, ubicacion, fechas de inicio y fin, aforo
méximo, descripcion e imagen (opcional, mediante URL de Unsplash).
3. Pulsa Crear. El festival aparecera en tu lista en estado Activo.

Gestionar un festival existente. Haz clic en un festival de la lista para acceder a su
péagina de detalle. Desde alli puedes:
= Consultar toda la informacion del festival.
= Anadir artistas: busca artistas por nombre y anadelos al cartel del festival.
» Eliminar artistas: elimina artistas del cartel.
= Gestionar tipos de abono: define los distintos tipos de entrada disponibles indi-
cando nombre, precio y stock.

Ajustes de empresa

1. Accede a Ajustes desde el menu lateral.

2. Puedes actualizar los datos de la empresa: razén social, persona de contacto, telé-
fono, domicilio y contrasena.

3. Guarda los cambios pulsando el botén correspondiente.
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4. Eliminar empresa: si deseas eliminar tu empresa, haz clic en Eliminar empresa y
confirma la acciéon. Ten en cuenta que esta operacion es irreversible, tus festivales
seran cancelados y perderas acceso a la plataforma.
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Capitulo 10

Declaracion de TAG

Grupo 15, Alejandro Martin & Héctor Torres somos conscientes de que el
uso indebido de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede ser considerado fraude

académico y penalizado en consecuencia.

Por ello, declaro de forma responsable que he utilizado herramientas de IAG en la
realizacion de las tareas de formateo de estilo en esta fase de realizaciéon del proyecto

FEsT.IO

1.

PN OO WD

9
10.
11.
12.
13.
14.

Creacion de DTO’ s

JWTStrategy con varias entidades
Manejo de edades con zod

Uso de Typescript + React Compiler

Pégina 403 (se cambi6 practicamente toda)
Problema de seguridad en el middleware
Creacion del seed.ts
Conversion del seed.ts a DML.sql

Restriccion temporal en la cancelacion del festival.
Conversion de SQL a prisma.

Creacion Skeleton modal pasarela de pago.
Mejora de co6digo en prisma.

Skeleton Dashboard empresa.
Documentacion con Swagger.

tal cual puede apreciarse en las siguientes conversaciones:

https:

https

https:

https

https:

https

https:

https

https:

//chatgpt.
://claude.ai/share/e86f9518-caee-4ccb-847b-30a6b3f00f8b
//chatgpt.
://chatgpt.
//chatgpt.
://chatgpt.
//chatgpt.
://chatgpt.

com/share/69e891b9-b4c8-83eb-allf-1bc16d64e7ff

com/share/69eb589d-3c14-83eb-b10c-b3c7cfd78bed
com/share/69ee93dc-addc-83eb-ae94-11462cace8d9
com/share/69ee9ee8-28a8-83eb-bebb-2b3712941944
com/share/69eea647-509¢c-83eb-90dd-260dc3eeb090
com/share/69f23934-ee38-83eb-a830-b2640ce2d28f
com/share/69f34628-3a3¢c-83eb-80c5-478eabdbeb6f

//claude.ai/share/afed47eb-6f1b-4c1d-b160-fb156c4d7b92
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» https://chatgpt.com/share/6a00c2c0-dbd8-83eb-aa60-09e9add3270f

= https://claude.ai/share/dc3adc12-70ca-4f09-be77-ecc49cebaebb

» https://claude.ai/share/fddd4b92-b556-4905-8b54-e263ec5d4af8

» https://claude.ai/share/b7fe3ab0-e044-4661-823e-e0cf10d6ab3f

» La documentacion de Swagger se hizo con Claude Code en su totalidad.

Reconozco que los contenidos entregados como resultado de esta actividad han sido
creados por mi, asumiendo con ello la plena responsabilidad de su validez y originalidad
de cara a su evaluacion dentro del proceso de aprendizaje de la asignatura.

Y para que asi conste, lo firmo en Segovia y Valencia respectivamente a 16 de Mayo
de 2026

Firma:

Alejandro Martin
Héctor Torres Bolufer
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